Sipoon kunnan lausunto Iti-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelustrategia 2023-2026

Olemme Sipoon kunnassa tutkineet Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen
palvelustrategiachdotusta vuosille 2023-2026 ja haluamme ilmaista arvostuksemme sen
laatimiseksi tehdystd laajasta tyosté. Strategian kehityskérjet on keskitetty hyvin kolmeen
keskeiseen toiminnan osa-alueeseen, jotka ovat valttdmattomid asukkaiden laadukkaiden
palvelujen varmistamiseksi. Kehityskérjet ovat kattavia ja niissd korostetaan laadukasta,
asiakasldhtdistd toimintaa ja toiminnan johtamisen kehittdmista.

Haluaisimme korostaa, ettd hyvinvointitydlla tulisi olla kokonaisvaltainen nédkemys.
Hyvinvointityd ei ole vain sosiaali- ja terveydenhuoltoa, ja paljon ennaltachkéisevésti tyosta
on edelleen kuntien vastuulla. Hallitusohjelmassa myos korostetaan siirtymistd korjaavista
toimenpiteistd kohti varhaisempaa tukea ja apua, sekd ennaltachkiisyd. Kunnat ovat
historiallisesti tarjonneet asukkaiden hyvinvointia edistédvié tukea ja neuvontaa, ja ilman Ita-
Uudenmaan hyvinvointialueen johtamia alueellisia verkostoja saattaa syntyé paillekkaisia
palveluja. Tamén takia toivomme ripedé toimintaa Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen
alueellisten yhteistydverkostojen perustamisessa, ettd saavutetaan palvelustrategiassa laatimat
tavoitteet laadullisen, asiakasldhtdisen ja tietoon pohjautuvien palvelujen kehittdmisessa.

Tietojohtamisessa on tirked, ettd hyvinvointialue nojautuu laadulliseen ja laajaan tietoon.
Saavutettavuuden mittaaminen on vaikeaa ja esitetyt mittarit eivit valttimattad mittaa
todellista saavutettavuutta, ja erityisesti henkilot, jotka eivét kiyté tai osaavat kayttda
digitaalisia palveluja, tulisi paremmin ottaa esitetyissd mittareissa huomioon. Esitetyt mittarit
eivit vilttdiméattd mydskddn ota huomioon paikallisia palvelutarpeita. Esitetyissd mittareissa
toivomme, ettd ne esitetddn kunnallistasolla, seké alueellisella tasolla. Hyvinvointialueilla ja
kunnilla on kiytdssdén laajat hyvinvointiin liittyvii tieto ja toivomme tiivistd yhteistyotéd
asiakasldhtdisten ja saavutettavien palvelujen kehittdmisessa.

Strategiassa tuodaan esiin litkkuvat palvelut, jotka vastaavat paikallisiin tarpeisiin, ja olemme
tyytyvéisid ndhdessdmme liitkkuvat palvelut alatavoitteena. Téarked kehityskohde

on myos sdhkoisten palvelujen kehittiminen osana saavutettavuuden parantamista. Sdhkoisten
palvelujen saavutettavuuden varmistamiseksi hyvinvointialueen on kuitenkin tehtéva tiivista
yhteistyotd paikallisten neuvostojen ja kuntayksikdiden kanssa, sekd ottaa huomioon kéyttdjt,
jotka eivit kdyta tai osaa kiyttdd digitaalisia laitteita.

Palveluiden tulee olla laadukkaita, yhdenvertaisia ja helposti saavutettavia. On tirkeda, ettd
padsy tarvittaviin palveluihin on nopeaa ja tehokasta koko hyvinvointialueella. Tavoitteen
saavuttamiseksi meiddn on muun muassa pédstiva eroon pitkistd hoitojonoista.
Palvelusetelisopimuksia laadittaessa on otettava huomioon palveluiden saatavuus ja
kdyttdmahdollisuus hyvinvointialueen ulkopuolisilla alueilla, esim. Helsinki, Vantaa, Kerava,

Jarvenpia ja niin edelleen.

Hyvinvoiva ja osaava henkilokunta on onnistuneen organisaation kulmakivii. On hyvéa
ndhda, ettd henkilokunnan hyvinvointi ja osaaminen on nostettu strategiassa esiin.

Lopuksi strategia ndyttdd olevan yleisesti linjassa hyvinvointialueen yleisten tavoitteiden ja
vision kanssa ja heijastaa vahvaa sitoutumista sosiaali- ja terveyspalvelujen parantamiseen
alueella. Haluamme kuitenkin ehdottaa, ettd strategiassa kiinnitetddn enemmaéan huomiota
kansalaisten osallistumiseen ja vaikutusmahdollisuuksiin, sekd asukkaiden dénen ja
kokemusten aktiiviseksi huomioimiseksi palvelujen kehittimisessé. Palvelustrategia pitéisi
kirjoittaa selkokielelld, jotta olisi kaikille kuntalaisille saavutettava.



